Perguntas e Respostas sobre o Webinar de
Treinamento para Tesoureiros de Clube

Cadastro e login de acesso ao MyLCI

P: Quando o MyLCI estara disponivel?

R: O MyLCI estara disponivel em todos os idiomas ofigiaisa propdsitos de criacdo de senha
e treinamento em 15 de junho de 2012. O site estara disppanaealiso oficial em 1° de julho de
2012.

P: Como chego a pagina de login do MyLCI?
R: A partir da pagina inicial da associagdo (www.lionschgg, clique em “Enviar relatorios”
localizado na sec¢ao superior no lado direito da pagina.

P: O meu nome do usuario pode ser o meu email ou nimeroid@ séc
R: Sim, pode ser tanto um como o outro.

P: A minha senha é valida por 60 ou 90 dias, ou ela funcionatagmp ano?
R: A senha ndo tem data de validade, sera valida sempreu &&sso se encerrara no final do
seu mandato.

P: Posso alterar o meu nome do usuario e senha?

R: Sim, vocé pode alterar o seu nome do usuario e senha a quatquento. Quando vocé
digitar o seu nome do usudrio e senha, marque a op¢ao que idéyuecé gostaria de alterar
estes itens.

P: O endereco de correspondéncia do clube pode ser difeceatelereco residencial dirigente?
R: Sim. Todos os dirigentes podem especificar um enderesdaib (geralmente o residencial)
e um do dirigente.

P: Se tivermos um tesoureiro adjunto, ele podera criar econta para ajudar o tesoureiro na
remessa dos pagamentos?
R: Nao. No momento somente os dirigentes de clube “ofidii&o acesso ao MyLCl.

P: Se houver tesoureiros que ndo usem o computador, combeoctnsegue 0 acesso para
outra pessoa entrar a informacéo para eles?

R: O governador de distrito pode solicitar 0 acesso pamdasi® a um administrador do distrito.
As solicitagcdes podem ser enviadas pay&i@lionsclubs.org

P: Se eu tiver dois cargos, vou precisar de dois loginsdauadanformacéo de que preciso estara
sob um unico login?

R: Ndo, somente um login/conta Ihe permitird acessmédnalidade necessaria para cumprir
com as obrigacdes associadas a ambos os cargo.
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Cadastro e login de acesso ao MyLCI, continuacao

P: Qual "pagina inicial" verei se tenho dois cargos (exers@lsou secretario do clube e
presidente de regiao)?

R: Vocé vera a pagina inicial que corresponde ao seu cargaftmai Contudo, em julho, vocé
somente vera os painéis do secretario do clube. Ospdméegido estardo disponiveis no final
de setembro.

P: Meu esposo e eu temos um endereco de email que usamos pasantos de LCI. Temos
gue agora ter enderecos de email separados se formosdingerges de clube e/ou distrito?

R: Sim. Os enderecos de email devem ser particular esjp&ra que o sistema os cadastre com
sucesso para o uso de MyLCI.

P: Os s6cios do clube podem fazer o login no MyLCI?
R: Estamos planejando o aceso dos socios para uso do Myh.Gima versao futura. No
momento ainda ndo temos a data da nova versao.

P: Os dirigentes existentes terdo acesso ao MyLCI?
R: O MyLCIl somente estara disponivel aos dirigentes de 2012 e20t3ante Os dirigentes de
2011-2012 terdo acesso ao WMMR até o final do seu mandato.

P: Se eu fui um dirigente no passado e estou retornandargm, poderei ainda usar minha
senha e nome do usuario antigos para o login?

R: Se vocé foi um dirigente em 2010-2011 ou depois, a sua irgémpara login atual
funcionara. Se vocé foi um dirigente antes de 2010, tevaéjue se recadastrar.

P: Depois que o mandato de um dirigente se encerra, por daamo ainda ele tera acesso ao
site?
R: 30 dias

P: Sou um dirigente saindo do mandato, e o novo dirigente pedia. #20sso ter acesso ao
sistema, se ndo sou o dirigente em mandato?
R: N&o. Vocé tera que oferecer toda a assisténcia anfesmbtdo periodo extra de 30 dias.

P: Os dirigentes que voltarem a ocupar cargo poderao onignomne de usuario uma vez que

atualmente usam o nimero de s6cio?
R: Sim.
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Cadastro e login de acesso ao MyLCI, continuacao

P: Mais de um dirigente pode ter acesso a area do tesodesMyLCI? (como um ex-
tesoureiro, ex-presidente, presidente vigente, etc)

R: Os tesoureiros de clube de 2012-2013 poderé ter acesscagisnfrmacdes de socios,
atividades de servigos, dirigentes e reunides de clubdukEssgoderdo fazer pagamentos
online. Os presidentes e secretarios de clube de 2012-2013pteteadesso visual as
informac0des de extratos e quadro social atualizado, atesd@de servigos, dirigentes e reunides
de clube. No momento, ex-dirigentes ndo tém acesso.

P: O tesoureiro pode editar a informac¢éo do Meu Clube?
R: N&o, somente o presidente e o secretério do clube patiamesta informacéo.

P: Os ex-governadores de distrito somente terdo acesso ausvatLCI?

R: O governador de distrito podera conceder 5 identidades ii¢skxghas de cortesia
adicionais, as quais podem ser fornecidas a ex-goverdadabstrito. No futuro, espera-se
ampliar o acesso ao MyLCIl/ WMMR a outros cargos.

P: Os vice-governadores de distrito terdo acesso a esta aga@oncomo os governadores de
distrito?

R: Sim, mas o novo MyLCI néo estara disponivel aos dirigesheedistrito e distrito maltiplo
antes de agosto. Durante o més de julho, eles serémdados ao WMMR. Planeja-se o
acesso da Equipe Global de Aumento de Sécios e outr@s piabro.

P: Os secretarios e tesoureiros de gabinete terdo aebbgd €1?
R: Os secretarios e tesoureiros de gabinete terdo aebbgd €1 em agosto. Até |14, eles
usardo o WMMR.

P: Os tesoureiros de gabinete terdo direitos de administpada impedir os governadores de
distrito de terem que se cadastrar?

R: O governador de distrito pode solicitar 0 acesso pamdasi® a um administrador do distrito.
As solicitagcdes podem ser enviadas para mylci@lionsolgos.

P: O tesoureiro do distrito pode ver um resumo das quotadudmesalo distrito diariamente?
R: Esta € uma boa ideia, mas ainda nao foi incorporada seesplanos de curto prazo no
momento.

P: Quais informacdes os presidentes de divisao poderao ver?

R: Em agosto, os presidentes de divisdo poderédo examinaoovggnte de todos os clubes da
sua diviséo.
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Cadastro e login de acesso ao MyLCI, continuacao

P: Se vocé nao for o tesoureiro ou presidente, mas urdexxemtor da GLT de distrito, por
exemplo, que conduz treinamento de dirigentes, como segpoatitreina no novo site?

R: Estamos trabalhando em uma posicao para Treinadoube €lqual os dirigentes vigentes
podem designar outros com o proposito de treinamento.

P: A &rea de treinamento tera as informac6es mais zddak para auxiliar com o treinamento
de outros tesoureiros?
R: Sim.

P: O que acontece se vocé se cadastra e o sistema KgOrihece?

R: E possivel que vocé tenha o seu niumero de sécio ircoreiue nao esteja designado como
dirigente. Em ambos 0s casos, contate os dirigeliotesu clube ou o Centro de Atendimento de
LCI.

P: O MyLCI inclui Nacleos?
R: Incluird no decorrer deste ano.

Relatorios
P: Pode-se fazer o download de relatérios no Excel?
R: Sim.

P: Existira um botdo para enviar relatorios por email asigente do clube, presidente de
divisdo e governador de distrito? Ou os presidentes de @uabque eles proprios acessarem o
site?

R: N&o ha nenhum botdo que envie relatorios automaticaméntelatorio pode ser baixado e
enviado por email como um anexo. O presidente de clubi@tamoderd visualizar os extratos.

Pagamentos e extratos online
P: Se optarmos por extratos online, poderemos ainda pagargoed@® com um cheque?
R: Sim.

P: Existe um dia especifico do més em que 0s extratos saaoge
R: Os extratos estdo disponiveis noB4° dia util do més.

P: Receberemos uma notificacdo por email quando o extnagefado e estiver disponivel para
ser visto?

R: Todos os dirigentes de clube receberdo um email decagéo, quando os extratos estiverem
disponiveis para serem vistos.
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Pagamentos e extratos online, continuacao

P: Continuaremos a receber um extrato exibindo saldo de$c@idepois de enviar um
pagamento?

R: Nao, vocé nao recebera outro extrato.

P: Se eu atualmente fizer pagamentos online, terei que enramente a informac¢ao do meu
clube no site do banco Chase?

R: N&o, a informacéo da conta esta atrelada ao numeraloe Os tesoureiros seréo
automaticamente reconhecidos durante o seu mandato.

P: As informacgfes de pagamento sdo levadas de ano a amogdevesentra-la novamente a cada
ano?

R: Sim, as informag8es salvas de cartéo de crédito e chetrdmiele ficam armazenadas até
gue sejam manualmente apagadas ou alteradas pelo tesouchinoedo

P: De fora dos EUA, pode-se fazer pagamentos via tramfier bancaria?

R: Sim, os pagamentos podem ser feitos por transferéletranica de fora dos EUA. Veja
instrucdes de pagamento no website da associacao, instdetasdas de transferéncia
eletronica.

P: Quais séo os dirigentes que podem fazer pagamentos?

R: Todos os dirigentes podem ver os extratos online, nmasrge o tesoureiro pode pagar
online. S&o necessarias duas assinaturas para aprovar pgagac@rudo 0s pagamentos
online sé&o aceitos com a aprovacao do clube e suardiret

P: Podemos pagar em dolares canadenses ao usar o cartdotd@ crédi
R: Nao, deve-se fazer os pagamentos com cartdo de aeéddolares dos EUA.

P: No futuro, se podera usar o PayPal para pagamentos?
R: N&o, néo ofereceremos o PayPal.

P: Atualmente, todos os cheques devem ser assinados pongreds duas pessoas autorizadas
para tal. Como os cartdes de crédito somente podemeaedos por uma pessoa, como é
possivel se fazer pagamentos a LCI usando um cartaoditeeré

R: Antes de se efetuar o pagamento, ele primeiro deve semadprpelo quadro de socios do
clube. Se os dirigentes do clube concordarem, os pagaanitte podem ser uma forma
aceitavel de pagamento.

P: Necessitamos sempre ter duas assinaturas no cheque?amoderstabelecer a necessidade
de duas assinaturas para valor acima de uma certa quantia?

R: Os s6cios e dirigentes do clube devem aprovar todasmegos de fundos. As duas
assinaturas sdo necessarias para os cheques, a menofiQaeaprove o uso de cartdo de
crédito ou pagamentos online.
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Pagamentos e extratos online, continuacao

P: Os pagamento online s&o somente para quotas ou podefitosgpdea compras na "loja" do
Lions?

R: Sim, todas as compras de materiais para clubes colmadasita do clube podem ser pagas
com cartao de crédito.

P: As mesmas caracteristicas se aplicam a chequesn&les®
R: Sim, todas as compras de materiais para clubes colmadasita do clube podem ser pagas
com cheque eletrdnico.

P: Preciso fazer um cartdo de crédito para o meu clulpesao usar 0 meu cartdo pessoal e
fazer um cheque da conta correta para o clube me resarbol

R: Se o clube concordar, pode-se fazer um pagamento de qostasn cartdo de crédito
pessoal, e se proceder um reembolso. O clube tambénfggedem cartdo de crédito no nome
do clube.

P: As mesmas caracteristicas se aplicam a chequesn&let®
R: Se o clube concordar, pode-se fazer um pagamento de qutasrccheque pessoal, e se
proceder um reembolso.

P: Ha outra forma de pagamento além de cartdo de crédito?
R: Vocé pode pagar com cheque eletrénico, cartdo de débiterGestd ou Visa ou enviar o
pagamento pelo correio.

Quotas

P: As quotas de sdcios de LCl aumentardo para o ano Leordst2012-2013?
R: Sim, as quotas aumentardo para US$ 20,50 por socio. As daatagidantes e familiares
continuam sendo cobradas a metade das quotas do sécio.regula

P: Qual é o custo para Lebes, sécios familiares e stmiloscritos?

R: Cobra-se uma joia Unica por novo socio de US$ 25 em uir alivo. A joia de novo sOcio
para um clube fundado é de US$ 30. As quotas sdo cobradatrabnante no valor de US$
19,50 até junho de 2012. Em julho as quotas aumentardo pa20\38%or sdcio. As quotas
proporcionais de estudantes e sécios familiares contmu&®8& socios reinscritos seréo
cobrados por qualquer quota ndo cobrada anteriormente.

P: Se dois sécios familiares pertencem a clubes difesepode-se aplicar as quotas familiares?
R: Na&o, os sécios familiares devem pertencer ao mekre e morar na mesma casa para se
gualificarem a quota reduzida.

P: Posso enviar email aos sOcios que ndo pagaram suas quotasas contas?

R: Sim, vocé pode contata-los via email, correio ou pessrdé. Recomenda-se manter a
comunicacao regular em relacdo a quotas pendentes.
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Qutros

P: Qual é o propésito das duas contas bancarias e cormmdev usadas?

R: Nao é permitido que se combine fundos. Deve-se usar @ssfadministrativos para pagar
guotas, almogos, jantares, etc. Deve-se usar os fundosog(tiia atividades de servigos
comunitarios. Como resultado, os fundos de AngariacdaicidoB ou publicos e 0s
administrativos devem ser depositados e gastos separddamen

P: Vocé recomenda um programa de contabilidade para os tiess@re

R: Lions Clubs International ndo tem um programa padicglie endosse ou incentive 0s
tesoureiros de clube a usar. Os atuais e ex-tesaténp contudo, empregado 0os programas
MoneyDance para Mac e Microsoft Money, Microsoft &xQuicken para Windows.

P: Como os tesoureiros devem cobrar os sdcios individuagnsemh checar todos os dias se eles
pagaram suas quotas online?

R: Os sécios devem pagar suas quotas ao tesoureiro do Alilgeiotas de distrito e clube
também devem ser pagas ao tesoureiro.

P: Um s6cio do clube pode fazer a auditoria anual, owjtesrser alguém de fora do clube?
R: Aceita-se que um dirigente em final de mandato ou umregedte faca a auditoria.

P: Onde se encontra uma lista dos socios baixados?

R: No MyLClI, selecione o menu ddeu Lions Clube> selecionesdcios No lado direito das
paginas de Sécios, vocé vera um ligrkcontrar Sécios Clique emEncontrar Sécios e vera a
opcéao de visualizar os so6cios baixados.

P: Sob a se¢cédo Meus Dirigentes, poderemos adicionar um deupmail ou cada email de
dirigente deve ser separado?

R: Requisita-se um endereco de email particular parapest®ma para se proteger a privacidade
das informacgdes.

P: Pode-se usar tablets e smart phones para digitar dados?
R: O site ainda nao foi testado nestes ambientes.

P: Por que nos é permitido ficar 20 minutos online e somos nlestEaos se estamos
trabalhando?

R: Estabelecemos este limite de tempo por motivos deasegayre a desconexao somente
ocorre se nao houver atividade por 20 minutos.

P: Sempre que eu "salvar", o reldgio sera reajustado eotgres 20 minutos?
R: Sim. Na verdade, qualquer bot&do que for usado ou acacefgjiigtara o reldgio.
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Outros, continuacao
P: Se 0 seu tempo se encerra, o trabalho sera automaieasalvo?
R: Nao, ele ndo sera salvo.

P: Onde h& mais treinamento de tesoureiro disponivel nsitesh
R: Veja o0 modulo de Auto-Estudo para o Tesoureiro de Glabe

P: Como as atividades sdo expostas, quem tem esta respdadaBi

R: O secretério do clube tem a responsabilidade de publicalabdrios de atividades de
servigo. O presidente do clube também pode atualiztivédades de servigcos, mas a
responsabilidade € do secretario do clube. As Atividad&edagos estdo disponiveis tanto no
WMMR como no MyLCI. Para ver as atividades de servgcdgLCl, selecione 0 menu Meu
Lions Clube, entéo selecione a op¢do do menu de Atividadesrdgo.

P: Onde posso obter mais informacdes sobre atividadesdecs?
R: Veja informacdes sobre os relatérios de atividadesrdigs@qui A pagina de Duvidas
frequentesambém esta disponivel.

P: O Manual dos Dirigentes de Clube sera atualizado para beamistico de 2012-2013?
R: Sim.

P: Qual é o nimero de contato do Centro de Atendimento ddCIVyL
R: O telefone do Centro de Atendimento é 630-468-6900.

P: Posso comunicar um erro?
R: Sim. Envie um email paraylci@lionsclubs.org
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